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COMUNICADO AOS BENEFICIARIOS DO CARTAO RENDA MELHOR

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social informa que 0 Programa Cartao
Renda Melhor passara por SUSPENSAO TEMPORARIA em razdo da rescisao
unilateral do contrato firmado com a empresa FACE CARD ADMINISTRADORA DE
CARTOES LTDA., responsavel pela prestacdo do servico de administragdo,
gerenciamento, emissao e fornecimento do cartdo renda melhor.

Esta medida tornou-se necessaria porque a empresa deixou de repassar os valores
devidos a rede credenciada, o que resultou na recusa de muitos estabelecimentos
em aceitar o Cartdo Renda Melhor.

Conforme previsto no Termo de Referéncia e no Contrato, o pagamento dos
estabelecimentos credenciados é de responsabilidade exclusiva da administradora,
ndo podendo a Administragdo PUblica assumir essa obrigagao.

Cumpre informar que a FACE CARD ja foi notificada para apresentagao do Relatério
Final de Execugdo, contendo todas as atividades realizadas, os resultados
alcangados e o detalhamento dos repasses efetuados.

Paralelamente, estdo sendo adotadas medidas urgentes para contratagdo de uma
nova empresa que assuma a gestdo do cartdo, restabelecendo o servico e
garantindo a continuidade do beneficio.

Importante reforgar que os beneficidrios ndo terdo seus direitos suprimidos e que
todos os valores nao utilizados serdo restituidos ao programa.

Novos comunicados serdo divulgados a medida que houver novidades sobre a
contratagdo da nova empresa e o restabelecimento das operagoes.

Para dividas ou esclarecimentos adicionais, os beneficiarios podem entrar em
contato com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social pelos
canais oficiais.

Santo Anténio de Padua/RJ, 24 de setembro de 2025.
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